DIRECCION DE VINCULACION Y GESTION SOCIAL
ADMINISTRACION 2021-2024

ARTICULO 138.- La Direccion de Vinculacion y Gestion Social, tendra las
siguientes atribuciones:

VI.

Gestionar las solicitudes planteadas al Presidente Municipal por los
Ciudadanos, procurando dar respuesta inmediata con auxilio de las diversas
dependencias de la Administracion Publica Municipal;

Atender a los ciudadanos que soliciten orientacion respecto de tramites y
servicios brindados por las dependencias municipales, proporcionando la
informacion respectiva, en su caso canalizandolos;

Brindar un trato de calidad y eficiencia a los ciudadanos que solicitan
orientacién o la prestacion de Servicios Publicos;

Establecer coordinacion de forma directa con las distintas dependencias
federales, estatales y municipales en el seguimiento de las acciones y
proyectos de atencion a la ciudadania.

Recabar y dar seguimiento a las peticiones levantadas en campo, en
audiencia y dirigentes para mejorar la capacidad de gestion;

Las demas que le sefialen como de su competencia las leyes, reglamentos y
otras disposiciones juridicas vigentes, asi como aquello que especificamente
le encomiende el Presidente Municipal, informando oportunamente de las
gestiones realizadas y resultados obtenidos.



